
콘텐츠 제공

1 |  RWS

콘텐츠 제공 

데이터시트

콘텐츠를 아무리 잘 관리하고 있어도 콘텐츠 제공에 
문제가 있으면 모든 노력은 헛수고가 됩니다. 그렇기에 
트리디온®은 다양하고 강력한 콘텐츠 제공 옵션을 
제공합니다. 

콘텐츠는 다양한 형식으로 제공되어야 합니다. 오늘날 대부분 조직에서 

온라인 제공이 최우선 순위이지만, 인쇄물은 계속해서 중요한 역할을 

차지합니다. 일부 업계에서는 여전히 1,000페이지가 넘는 분량의 문서를 정보 

제공의 기본 형태로 사용합니다.

단일 소스 퍼블리싱을 통해 트리디온 관리 콘텐츠를 모든 유형의 출력 형식과 

모든 언어로 제공할 수 있으므로, 콘텐츠를 한 번 작성하면 게시된 여러 출력 

유형으로 변환할 수 있습니다. 

동적이며 맞춤 설정된 반응형 웹 전송, API 기반의 콘텐츠 액세스, XML 또는 

JSON 출력, RSS 스트림, XML 출력, 정적 HTML, 도움말 파일, eLearning

부터 자동으로 서식이 지정되고, 설계된 액세스 가능한 PDF 또는 출력 

결과물까지 지원합니다.

트리디온을 사용하면 콘텐츠 제공 문제를 빠르게 해결하고 가장 까다로운 

글로벌 비즈니스 콘텐츠 요구 사항을 충족할 수 있습니다.

한 번 제작으로 어디서나 퍼블리싱
(COPE, Create Once – Publish 
Everywhere)

트리디온을 사용하면 콘텐츠를 한 번 

제작 및 관리한 후 필요한 곳 어디서나 

퍼블리싱할 수 있습니다. 

지원 기능:

•	 �웹 전송 – 템플릿 기반 또는 

헤드리스 옵션 사용

•	 �상황에 맞게 제공 – 데이터 포인트 

및 채널 특징에 맞춘 콘텐츠

•	 �문서 및 파일 제공 – 자동화된 

레이아웃 옵션 포함
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온라인 제공

트리디온은 DXD(다이내믹 익스피리언스 딜리버리)라는  

시스템 구성 요소를 통해 온라인 제공을 지원합니다. DXD는  

웹사이트, 모바일 사이트, 지원 포털, 모바일 앱, SPA(단일 

페이지 애플리케이션) 및 IoT(사물 인터넷) 장치를 비롯한 

기타 모든 유형의 온라인 제공을 뒷받침하는 온라인 퍼블리싱 

플랫폼입니다.

매력적인 고객 대상 웹 콘텐츠부터 심층적인 정보(예:  

DITA 기반 제품 설명서), 트리디온에 연결된 시스템에서 

관리되는 정보(예: 백엔드 DAM, PIM, 상거래 또는 CRM 

시스템)에 이르기까지 트리디온을 통해 지원되는 모든 유형의 

정보 제공을 지원합니다. '콘텐츠 조각' 또는 '원자성 콘텐츠'

라고도 하는 매우 작은 단위로 콘텐츠를 제공함으로써 크기가 

작고, 관련성이 높으며, 장치에 최적화된 경험을 지원합니다.

웹 전송 및 검색

인트라넷/엑스트라넷/기업 및 국가 웹사이트
모바일 앱, 키오스크, 매장 내 디스플레이

지식 포털, 지원 데스크

상황에 맞게 제공

타겟팅된 정보
대화형 UX/챗봇

상황에 맞는 안내, AR/VR

문서

MS SharePoint, 클라우드 파일 공유
문서 관리 시스템

도움말 파일, 제품 및 서비스 매뉴얼

트리디온

DXD는 최신 마이크로서비스 기반 아키텍처를 기반으로 

구축되어 퍼블리싱 규모에 맞춰 쉽게 확장할 수 있습니다. 

GraphQL 기반의 최신 API를 통해 트리디온의 콘텐츠에 

액세스할 수 있으므로 모든 디지털 접점에서 뛰어난 성능을 

제공하며 미래에도 대비할 수 있습니다. 콘텐츠 외에도 검색 

기능, 분류 정보에 대한 액세스 및 맞춤화된 콘텐츠, 탐색 기능, 

상황에 맞는 안내를 지원하는 다양한 기능을 갖추고 있으므로 

훌륭한 디지털 경험을 제공할 수 있습니다.

DXD는 글로벌 규모로 고성능 경험을 보장하기 위해 원하는 

CDN(콘텐츠 전송 네트워크)을 사용할 수 있도록 지원합니다. 

중국 방문자에게 최적화된 디지털 경험을 제공하기 위해,  

GFC(중국만리방화벽) 내에 있는 온라인 콘텐츠의 제공은  

RWS의 중국용 DX 액셀러레이터를 통해 지원됩니다.



콘텐츠 제공

파일 기반 제공

경우에 따라 시스템 간의 데이터 교환을 지원하기 위해 파일 

기반 형식으로 콘텐츠를 제공해야 하는 경우가 있습니다. XML, 

Markdown, SCORM 또는 도움말 파일과 같은 결과물의 파일 

형식은 모두 자동화된 방식으로 지원됩니다. 

확장 및 구성 가능

트리디온의 퍼블리싱 기능은 구성 가능성 및 확장성이 

뛰어납니다. 콘텐츠 검증 또는 외부 시스템에 대한 사후 제공 등 

출력 프로세스 내에 콘텐츠의 사전 및 사후 처리를 위한 옵션이 

있으며, 트리디온을 확장하여 모든 분량을 처리할 수 있습니다.

•	 �온라인 제공의 경우, DXD는 트리디온 통합 프레임워크를 

통해 트리디온에 연결된 모든 정보 소스를 쿼리하고, 

그 콘텐츠를 출력 프로세스의 일부로 사용하는 옵션을 

제공합니다.

•	 �기타 결과물의 경우, DITA Open Toolkit의 일부로 

제공되는 50개 이상의 기존 플러그인 중 하나를 손쉽게 

사용하거나, 자체적으로 개발하거나, 여러 서비스 제공업체 

및 벤더 중 한 곳과 협력할 수 있습니다. 

트리디온은 결과물 유형과 상관없이 모든 것을 지원합니다. 

자세히 알아보기: 
rws.com/kr/tridion

tridion-content-delivery-datasheet-rws-ko-a4-200421

서식이 지정된 PDF 및 인쇄물 제공

문서 기반 결과물이 필요한 심층적인 정보의 경우, 콘텐츠를 

파일 기반 형식으로 제공하는 것도 완벽하게 지원됩니다. 

실제로 트리디온은 다음과 같이 다양한 자동화된 서식 지정 및 

퍼블리싱 옵션을 제공합니다.

•	 Antenna House Formatter – 이 옵션은 다국어 

콘텐츠를 여러 PDF 형식으로 인쇄하는 것을 자동화합니다. 

스타일 시트가 결과물의 디자인을 결정하므로 수동 DTP 

(데스크톱 퍼블리싱)가 필요하지 않습니다. 이를 통해 

글로벌 시장에 진출하는 시간을 단축하고, 소스 및 타겟 

언어 퍼블리싱에 드는 비용을 크게 줄일 수 있습니다.

•	 XPP – 고속, 대용량의 전문적인 자동화된 퍼블리싱 

엔진이 30개 이상의 언어로 고품질 PDF 및 Postscript 

결과물을 생성하며, 다양한 언어에 걸쳐 일관된 페이지 

레이아웃과 브랜딩을 적용합니다. 또한, 가장 까다로운 

환경에서 광범위한 문서를 자동으로 퍼블리싱할 수 있도록 

지원합니다.

RWS 회사 소개

RWS Holdings plc는 세계를 선도하는 기술 지원 언어, 콘텐츠 관리 및 지적 재산권 서비스 제공업체입니다. 기업의 콘텐츠 규모에 맞게 정보를 전달하고 
콘텐츠의 철저한 보안과 사업 전략을 실현하도록 도움으로써 전 세계의 글로벌 고객들과 원활하게 소통하여 최신 정보를 제공하도록 도와드립니다.

RWS의 비전은 글로벌 조직의 통합된 지성, 심층적인 전문 지식 및 스마트 기술을 통해 기업이 언어, 콘텐츠 및 해외 시장으로 확장하며 겪는 도전과제를 
해결하여 원활하게 소통할 수 있도록 지원합니다.

RWS는 전 세계 100대 브랜드 중 90개, 10대 제약 회사 및 세계 20대 특허 출원자의 절반 이상의 기업의 고객사와 협업하고 있습니다. RWS의 고객 기반은 
유럽, 아시아 태평양, 북남미의 기술, 제약, 의료, 법률, 화학, 자동차, 정부 및 통신 분야에 걸쳐 있으며, 5개 대륙에 지사를 두고 서비스를 제공하고 있습니다.

1958년에 설립된 RWS는 영국에 본사를 두고 있으며 런던증권거래소 규제 시장(RWS.L)인 AIM에 공개 상장된 기업입니다.

자세한 내용은 www.rws.com/kr 을 확인하시기 바랍니다.

© All Rights Reserved. 여기에 포함된 정보는 RWS 그룹*의 기밀 정보 및 소유권 정보로 간주됩니다. 
*RWS 그룹은 RWS Holdings PLC(계열사, 자회사 및 그 대리인)를 의미합니다.

https://www.rws.com/kr/content-management/tridion
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