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Sodexo は、フードサービスと設備管理サービスの分野にお
ける大手プロバイダであり、サービスバウチャーとサービス
カード業務では世界第 2 位の規模を誇ります。 

同社のサービスを受ける顧客は、民間企業、公共機関、医療施設、軍事機関、
大学や各種学校などと多岐にわたっています。

複数ウェブサイトの管理

世界 64 か国に 42 万人以上の従業員を抱える Sodexo が、世界中で数百ものウェ
ブサイトを一般向けに公開しているのは驚くことではありません。

インターネットサイトにおける同社の課題は、ブランドの一貫性を確立し、一目
で同社であることが認識できる共通のルック＆フィールとすることでした。同時に、
同社が提供する幅広いサービスを多言語で紹介し、各国版のサイトには、その
地域に則した情報を掲載することを希望していました。

Sodexo は、Tridion Sites を導入して自社のすべてのウェブサイトを管理することを
決定しました。ソリューションは、イギリス、フランス、ベルギー、モロッコを始め
とする複数の国のウェブサイトに導入され、現在、他の世界中のサイトに展開され
ています。

一貫したブランドイメージを世界に届ける

ソリューション：

Tridion® Sites

Tridion® DXD

このケーススタディは、RWS Holdings plc 傘下の SDL のクライアントと協力して作成されました
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ブランディングと管理

Sodexo にとって Tridion Sites のコンテンツ管理ソリューション導入の明らかなメ
リットは、ソリューションの中心に位置付けられる BluePrinting® テクノロジーで
す。同社のブランディングの一貫性に関する要件を満たすからです。

各国では Sodexo の各地域のコミュニケーションチームがローカルのウェブサイ
トを管理しています。コンテンツ制作者は、米国にある Sodexo の eBusiness
部門が実施するウェビナーを通じて Tridion Sites のトレーニングを受けます。新
しいユーザーには、スタイルガイドとベストプラクティスガイドラインが提供され、
わずか 6 時間のトレーニングでシステムを使用する準備ができます。

Sodexo の各国のサイトを設計した代理店の Studio North も Tridion Sites のト
レーニングを受け、デザインを作成するときのパラメータを完全に理解しました。

Studio North は、地域のコミュニケーションチームが Tridion Sites を利用して
コンテンツをページに追加することを念頭に置く必要がありました。各国では、
ホームページのレイアウト、配色、ページ構造について最大限の柔軟性を持ちな
がら、障がい者がアクセスしやすいなどの特定のデザイン要件を順守していま 
した。

Tridion Sites の BluePrinting テクノロジーでは、1 つの親サイトと多数の子サイ
トによるツリー構造が作成されるため、多くのサイト間でグラフィック、テンプレー
ト、画像を簡単に共有できます。

「 ソ リュ ー シ ョ ン の 
購入からサイトの公開 
まで、わずか 3 か月で 
ウェブサイトを変える
こ と が で き ま し た。
BluePrinting テ クノ
ロジーの採用で、実に
スピーディーな公開が
可能になりました」

Tim Mott 氏
北米 eBusiness Solutions 
部門 Director、Sodexo
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スピーディーな導入

すべてのサイトに同じページテンプレートとスタイルシートを使用することのメリッ
トは、各ウェブサイトのナビゲーション、色、バナーが同じように見えることです。

たとえば、国ごとに独自の配色を選択して、コンテンツ管理ソリューションからウェ
ブサイトに適用できます。コンテンツ管理ソリューションを使用すると、各国では
予算と時間の面でコストを大幅に削減できます。ウェブサイトは、システムに存
在するテンプレートに基づいて迅速に作成されます。

大規模な画像ライブラリと企業イメージリソースにアクセスできる各地域のオフィ
スで予算が必要になるのは、ウェブコンテンツを最適化し、Flash アニメーション
などの特殊効果を組み込む場合のみです。

各国は、フランスに拠点を置くウェブプロジェクト管理チームと協力して、ボトル
ネックを取り除き、問題があればトラブルシューティングを行います。コンテンツ
管理システムにアクセスする前に、検証用のコンテンツのストーリーボードをまず
作成します。

「サイト刷新の効果は 
明 確 に 表 れ ま し た。 
当社は、Tridion Sites 
を コ ン テ ン ツ 管 理 
ソリューションとして 
だけでなく、ブランド 
の 一 貫 性を管 理 する 
ためのシステムとして 
位置付けています」

Tim Mott 氏
北米 eBusiness Solutions 
部門 Director、Sodexo
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RWS について

RWS Holdings plc は、テクノロジーを駆使した翻訳サービス、コンテンツ管理サービス、知的財産サービスを提供するリーディングプロバイ
ダです。RWS は、ビジネスに不可欠なコンテンツを大規模に配信し、イノベーションの保護と実現を可能にすることで、お客様が世界中の人々
とつながり、新たなアイデアを提供することを支援します。

私たちのビジョンは、グローバルインテリジェンス、深い専門知識、スマートなテクノロジーを通じて、言語、コンテンツ、市場参入における
課題を解決することにより、世界中の人々と組織をつなぐ橋渡しをすることです。

当社の顧客には、グローバルブランド上位 100 社のうちの 90 社、製薬会社上位 10 社、世界中の大手特許事務所 20 社のおよそ半数が含ま
れています。また、クライアントベースは、ヨーロッパ、アジア太平洋、北南米に広がり、テクノロジー、製薬、医療、法律、化学、自動車、
行政機関、電気通信の各分野を網羅しており、5 つの大陸に複数のオフィスを構えています。

1958 年に設立された RWS は、英国に本社を置き、AIM、ロンドン証券取引所規制市場に上場されています（RWS.L）。

詳細については、www.rws.com/jp をご覧ください。
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