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Informatica mejora el tiempo de
comercializacién en los mercados
globales con Tridion Docs

Informatica Corporation ha pasado
satisfactoriamente de una metodologia de escritura
tradicional basada en libros a un proceso mas
rapido y eficaz con DITA, el estandar XML para la
documentacién técnica, y Tridion Docs.

Con el objetivo de mejorar el tiempo de comercializacion en los mercados
globales y aumentar la eficiencia en el proceso de localizacién, Informatica
adoptd un proceso estructurado de edicién y publicacién para gestionar la
totalidad del ciclo de vida de los contenidos de documentacion en cuatro
idiomas clave. En tan solo siete meses, la empresa logré un retorno de la
inversion (ROI) significativo y redujo con éxito el tiempo necesario para poner
a disposicion del mercado la documentacién de los productos.

Antecedentes

Informatica Corporation es una empresa pionera en la tecnologia de
integracion de datos empresariales. El software de la empresa permite a
las organizaciones obtener una ventaja competitiva en la economia global
de la informacién de hoy en dia al permitirles acceder, integrar y confiar en
sus activos de informacion. El uso de las soluciones de Informatica abarca
todos los sectores, incluidos los siguientes: energia y servicios publicos,
fabricacion, servicios financieros, gobierno y sectores publicos, sanidad,
telecomunicaciones, transporte, ciencias biolégicas y seguros.

En todos los sectores, los clientes de Informatica se ven constantemente
afectados por los continuos cambios en las normativas, la privatizaciony la
consolidacion. Dado que la necesidad de producir grandes volumenes de
datos nunca termina, las empresas globales tienen dificultades para hacer
frente a los desafios Unicos derivados de la gestion de activos de datos en
constante cambio. Los clientes de Informatica deben cumplir con la creciente
normativa gubernamental y responder con mayor rapidez a los cambios
dindmicos del mercado. Como empresa elogiada por su compromiso

con la satisfaccion de las necesidades de los clientes y sequir los pasos

de un crecimiento sin precedentes, una de las principales prioridades de
Informatica era acelerar la entrega de productos a sus clientes globales.

¥ RWS



«Contar con el
sélido respaldo de
una empresa como
RWS nos permitié
llevar a cabo

una gigantescay
potencialmente
desastrosa
migracion de
nuestra antigua
forma de hacer
negocios a un
método mucho
mas estratégicoy
eficaz. El equipo
de RWS apoyé
constantemente
nuestra curva

de aprendizaje y
marcé la diferencia
en este proyecto
tan exitoso».

Robin Rielley

Director jefe de
documentacion de
Informatica Corporation
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Definicién de una visién y una solucion

Para analizar a fondo sus necesidades, el equipo de documentacion

de Informatica evalud sus procesos tradicionales de localizacion y
documentacién basados en libros. El equipo determiné que los costes de
los servicios de maquetacion y los tiempos de traduccion estaban afectando
a la capacidad de la empresa para entregar de forma rapida y precisa

los enormes volimenes de documentacion de los productos y sistemas

de ayuda que los clientes necesitaban. El proceso, que implica escribir
contenidos altamente técnicos, publicarlos en varios formatos y traducirlos
a algunos de los idiomas escritos mas complejos del mundo, se habfa vuelto
engorroso y frustrante, lo que afectaba negativamente al presupuesto y
ralentizaba el tiempo de comercializacion. El proceso actual corria el riesgo
de socavar el objetivo de la empresa de aumentar los ingresos derivados de
nuevos mercados debido al problema que tenfa el equipo para cumplir los
plazos necesarios.

Seguin Martin Levy, director de globalizacion de I+D de Informatica, el equipo
buscaba eliminar los servicios de maquetacion del proceso de localizacién,
asi como adoptar un proceso que pudiera permitir el envio simultaneo
(«SimShip») de productos y documentacién en inglés y otros idiomas. Para
lograr este objetivo, Levy y Robin Rielley, director jefe de documentacién de
Informatica, se propusieron el objetivo de optimizar el ciclo de vida completo
de los contenidos de documentacion en varios idiomas.

Segun Levy, «ya hay indicios de que, en un tiempo, acabaremos amortizando
Tridion Docs. Al eliminar todos los servicios de maquetacion, ahorramos casi
6 dolares por pagina, lo que supone un ahorro significativo cuando se tienen
mas de 10 000 paginas por idioma. Al mismo tiempo, hemos mejorado
mucho el tiempo que se tarda en comercializar los productos, lo que deberia
ayudar a aumentar nuestros ingresos totales».

Informatica ya habfa utilizado la tecnologia de gestién de la traduccién de
RWS y queria ampliar la eficiencia conseguida con ese sistema al extenderlo
al proceso de creacion y desarrollo de contenido.

Después de estudiar las tendencias de las practicas recomendadas, Levy
y Rielley concluyeron que podrian alcanzar sus objetivos pasando a un
proceso estructurado de edicion y publicacion con DITA, el estandar XML
para la comunicacion técnica. El equipo identificé sus objetivos clave para
reducir los costes y disminuir drasticamente el tiempo que se necesitaria
para comercializar los productos en los mercados globales. Llegaron a la
conclusién de que DITA facilitarfa la reutilizacion de contenidos, reducirfa
los costes de traduccion y harfa posible realizar una entrega simultanea
(«SimShip») en varios idiomas. Tras evaluar las soluciones de varios
proveedores, el equipo eligi¢ Tridion Docs para optimizar el proceso y reducir
los costes asociados a la preparacion de documentacion técnica para los
clientes globales de Informatica.



«Hasta la fecha,

la mayor ventaja
de utilizar DITA y
Tridion Docs ha
sido la eliminacidén
total de los costes
en servicios de
maquetacion.
Como resultado,
ahorramos
literalmente

entre 40 000 y

50 000 délares por
proyecto cada vez
que publicamos.
Ademas, como

la publicacién

la hacemos
internamente,
tenemos el control
total del proceso,
lo que aumenta
aun mas nuestra
eficiencia».

Martin Levy

Director de globalizacion
de I+D de Informatica
Corporation
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Con un proyecto en marcha para presentar sus productos en Brasil, Levy y
Rielley se planteaban no solo el paso a los contenidos estructurados, sino
también la ingente tarea de producir 10 000 paginas en inglés y portugués
en menos de siete meses. En el pasado, a la produccién en inglés le habfa
seguido, en un plazo de seis a nueve meses, otro idioma. Ahora, por primera
vez, gracias a Tridion Docs, Informatica ha sido capaz de completar un envio
simultaneo en portugués e inglés, todo un logro. Este primer proyecto
«SimShip» generd unos 70 conjuntos de documentos diferentes, incluidos
manuales de usuario y servicios, guias de referencia, instalacion, plataformay
flujo de trabajo, y otros muchos mas.

Los beneficios obtenidos con Tridion Docs amplian los ya conseguidos con
nuestra tecnologia de gestion de la traduccién, que gestiona el proceso
de traduccién y centraliza los activos de traduccién de Informatica. Rielley
afirmd que, gracias a la completa e integrada linea de productos de RWS'y
a su solida asistencia técnica, su equipo ha superado algunos obstaculos
derivados de la migracion a los contenidos estructurados. Lo siguiente

en su agenda es un plan para publicar 10 000 paginas y lograr la entrega
simultanea «SimShip» de contenidos en inglés y japonés.
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Ventajas

Retos + Tiempo de comercializacion mas rapido para los productos globales
. Responder a los - Coherencia en toda la empresa y mejora de la experiencia de los clientes
mercados globales

i + Mejora en la reutilizacion de los contenidos en varias lineas de productos
mas rdpidamente para

aumentar los ingresos + Menores costes de traduccién globales
* Reducir el tiempo de - Entrega simultanea «SimShip» de documentacién de los productos en
implementacion de varios idiomas
informacion compleja
sobre los productos + Mejora de la calidad y la coherencia de la gestion de la traduccion en un

) ) entorno multilingte
+ Migrar a DITA para reducir

las complicaciones
relacionadas con el ciclo
de vida de los
documentos multilingles

- Satisfacer las demandas
de ciclos de desarrollo
mas cortos

+  Reutilizar los contenidos
en diferentes idiomas

+ Reemplazar las
tecnologias de
publicaciéon obsoletas

Conoce mas historias de nuestros clientes:

rws.com/es/customers

Acerca de RWS

RWS Holdings plc es el principal proveedor de servicios linglisticos basados en tecnologfa, de gestién de contenidos y de propiedad
intelectual del mundo. Ayudamos a nuestros clientes a conectarse y a ofrecer nuevas ideas a personas de todo el mundo mediante la
comunicacién de contenido empresarial critico a escala y la proteccién y materializacién de sus innovaciones.

Nuestro objetivo es ayudar a las organizaciones a interactuar de forma eficaz con personas de cualquier parte del mundo. Para ello,
utilizamos nuestra inteligencia global colectiva, amplia experiencia y tecnologfa inteligente para resolver cualquier reto relacionado con
idiomas, contenido y acceso al mercado.

Entre nuestros clientes se encuentran 90 de las 100 principales marcas del mundo, las 10 empresas farmacéuticas mas destacadas
y aproximadamente la mitad de las 20 empresas que mds patentes registran en todo el mundo. Nuestra base de clientes abarca las
regiones de Europa, Asia Pacifico y América del Norte y del Sur, e incluye una amplia gama de sectores: tecnoldgico, farmacéutico,
médico, legal, quimico, automocién, gubernamental y telecomunicaciones. Ofrecemos nuestros servicios desde oficinas en cinco
continentes.

Fundada en 1958, RWS tiene su sede en el Reino Unido y cotiza publicamente en AIM, el mercado regulado de la Bolsa de Londres (RWS.L).
Para obtener mas informacion, visita: www.rws.com/es
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