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Diese Fallstudie wurde in Zusammenarbeit mit einem Kunden von SDL (jetzt ein Unternehmen

von RWS Holdings plc) entwickelt

Einheitliches Markenimage weltweit

Sodexo ist der fuhrende globale Anbieter von
Nahrungsmittel- und Facility-Management-
Services und die weltweite Nummer zwei bei
Essensgutscheinen und -karten.

Das Unternehmen versorgt verschiedenste Kunden, darunter Unternehmen,
staatliche Behdrden und Institutionen, Gesundheitseinrichtungen,
Verteidigungsbehorden, Universitaten und Schulen.

Verwaltung mehrerer Websites

Sodexo beschaftigt mehr als 420.000 Mitarbeiter in 64 Landern und betreibt
daher weltweit auch Hunderte von offentlichen Websites.

Die Herausforderung des Unternehmens in puncto Internetprasenz bestand
darin, eine konsistente Markendarstellung und ein sofort erkennbares
Look-and-Feel zu gewahrleisten. Gleichzeitig musste es Inhalte zu seinem
vielfaltigen Serviceangebot in vielen Sprachen bereitstellen und die
Mdglichkeit zum Veroffentlichen lokaler Informationen auf jeder Lander-
Website schaffen.

Sodexo entschied sich fur die Implementierung von Tridion Sites, um alle
Websites des Konzerns zu verwalten. Die Losung wurde zunachst nur fur
einige Lander-Websites genutzt, darunter Grol3britannien, Frankreich,
Belgien und Marokko, bevor die EinfUhrung fur Websites weltweit begann.
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+Wir konnten
unsere Website in
nur drei Monaten
vom Erwerb bis zur
Veroéffentlichung
umgestalten.
Durch BluePrinting
gewannen wir
dabei viel Zeit."”

Tim Mott

North America eBusiness
Solutions Director bei
Sodexo
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Markendarstellung und Kontrolle

Zu den offensichtlichen Vorteilen des Content-Management-Systems von
Tridion Sites zahlt die BluePrinting®-Technologie. Diese zentrale Funktion
ermoglicht Sodexo die gewtinschte einheitliche Markendarstellung.

Die lokalen Websites werden von den Sodexo-Kommunikationsteams

im jeweiligen Land verwaltet. Redakteure absolvieren Schulungen zu

Tridion Sites mithilfe von Webinaren, die von der E-Business-Abteilung

von Sodexo in den USA organisiert werden. Neue Benutzer erhalten
Stilvorgaben und praktische Ratschlage, damit sie das System nach nur sechs
Schulungsstunden verwenden kénnen.

Die Agentur Studio North, die fur das Design der einzelnen Lander-Websites
von Sodexo verantwortlich ist, wurde ebenfalls in Tridion Sites geschult, um
beim Erstellen der Designs fur die einzelnen Lander-Websites alle Parameter
beachten zu kénnen.

Die Agentur musste bertcksichtigen, dass die lokalen Kommunikationsteams
die Webseiten tber Tridion Sites mit Inhalten fullen. Die einzelnen Lander
konnten das Layout, die Farbgebung und Seitenstruktur ihrer Homepage
sehr flexibel gestalten, mussten aber bestimmte Designanforderungen
einhalten, wie z. B. Barrierefreiheit.

Die BluePrinting-Technologie von Tridion Sites erstellt eine Baumstruktur mit
einer Ubergeordneten Website und vielen untergeordneten Websites. Auf
diese Weise lassen sich Grafiken, Vorlagen und Bilder fir mehrere Websites
gemeinsam nutzen.

Sodexo Group
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.Der Erfolg unserer
veranderten
Websites ist
inzwischen
offensichtlich.

Wir sehen Tridion
Sites nicht nur

als Content-
Management-
Lésung, sondern
auch als ein
Steuerungssystem
fiir Marken-
konsistenz.”

Tim Mott

North America eBusiness
Solutions Director bei
Sodexo
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A Responsible Employer

Schnelle Implementierung

Die Verwendung derselben Seitenvorlagen und Stylesheets fur alle Websites
bedeutet, dass jede Website ahnliche Navigationselemente, Farben und
Banner enthalt.

So kann jedes Land beispielsweise in der Content-Management-Losung
ein eigenes Farbschema fur seine Website auswahlen. Die Nutzung

einer Content-Management-Ldsung fuhrt zu erheblichen Kosten- und
Zeiteinsparungen in den einzelnen Landern. Websites lassen sich anhand
der im System verfligbaren Vorlagen im Handumdrehen erstellen.

Durch den Zugriff auf die umfangreiche Bildbibliothek und die Corporate-
Identity-Ressourcen bendétigen die lokalen Niederlassungen nur noch ein
Budget, um ihren Webinhalt zu optimieren und spezielle Elemente wie Flash-
Animationen zu integrieren.

In Zusammenarbeit mit dem Web-Projektmanagementteam in Frankreich,
das Engpasse und Probleme behebt, legt jedes Land seine Inhalte erst zur
Validierung vor, bevor der Zugriff auf das Content-Management-System
erfolgt.
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Michel LANDEL, Chief Executive Officer
of Sodaxo
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Weitere Kundenberichte finden Sie unter:

rws.com/de/customers

Uber RWS

RWS Holdings plc ist der weltweit fuhrende Anbieter fir technologiefédhige Sprachdienstleistungen, Content Management und
schutzrechtliche Dienstleistungen. Wir unterstitzen unsere Kunden bei der Vernetzung mit Menschen auf der ganzen Welt und bei der
Entwicklung neuer Ideen, indem wir geschaftskritische Inhalte in groBem Umfang kommunizieren und den Schutz und die Umsetzung
ihrer Innovationen erméglichen.

Wir mochten Unternehmen dabei unterstitzen, mit Menschen Uberall auf der Welt effektiv zu interagieren, indem wir ihre
Herausforderungen in Bezug auf Sprache, Inhalte und Marktzugang durch unsere kollektive globale Intelligenz, unsere umfassende
Fachkompetenz und intelligente Technologie losen.

Zu unseren Kunden zahlen 90 der globalen Top 100 Marken, alle 10 fihrenden Pharmaunternehmen und rund die Halfte der 20 weltweit
fuhrenden Patentanmelder. Unser Kundenstamm erstreckt sich Gber Europa, Asien-Pazifik sowie Nord- und Stidamerika in den Bereichen
Technologie, Pharmazie, Medizin, Recht, Chemie, Automobilindustrie, Behérden und Telekommunikation, die wir Uber Niederlassungen
auf funf Kontinenten bedienen.

RWS, gegriindet 1958, mit Hauptsitz in Grof3britannien ist am AIM, dem selbstregulierten Markt der Londoner Bérse, notiert (RWS.L).
Weitere Informationen erhalten Sie unter: www.rws.com/de

© Alle Rechte vorbehalten. Die hierin enthaltenen Informationen sind vertraulich und geschutzte Informationen der RWS Group*.
* RWS Group bezeichnet RWS Holdings plc im Auftrag und im Namen seiner verbundenen Unternehmen und Tochtergesellschaften.
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