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Ist DITA auch ohne CMS maéglich?

<><> Ist DITA auch ohne CMS moglich?

<> Theoretisch schon... aber es geht auch einfacher. Zahlreiche
Unternehmen haben erkannt, dass es mit einem CMS sehr viel
einfacher wird, die zahlreichen geschaftlichen Vorteile zu nutzen,
die sich aus der Content-Erstellung mit Darwin Information
Typing Architecture (DITA) ergeben.

Bisher haben Unternehmen diese neue strukturierte Schreibweise nur mit Autorentools,
Publishing-Tools und vielleicht einem Verzeichnissystem eingeftihrt.

Das Content Management wurde haufig auf die lange Bank geschoben und erst spat im
Verlauf des Prozesses eingesetzt. Aber die Denkweise Uber Methodik und Best Practices hat
sich nun geandert. Immer haufiger fhren Unternehmen schon friihzeitig ein Iyar;iges
Content-Management-System (CMS) ein, um die Einfihrung von DITA und das Erreichen
des ROI zu beschleunigen.
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Geschaftliche Vorteile

Unternehmen wechseln zu DITA, weil sie die erheblichen geschéaftlichen Vorteile erkennen.

Neben der nachweislichen Effizienzsteigerung von 30-50 %, der erheblichen Kostensenkung
flir Desktop Publishing (DTP) und den geringeren Ubersetzungskosten aufgrund der
Wiederverwendung von Ubersetzungen bietet DITA geschéftliche Flexibilitat.

Unternehmen verbuchten damit folgenden geschaftlichen Nutzen:

*  Wettbewerbsvorteile im Vertrieb - Flexibilitat bei der Dokumentation, die der agilen
Produktentwicklung fur das Hinzufugen neuer Produktmerkmale und -funktionen
entspricht.

* Kundensupport - weniger Produktricksendungen durch stets aktuelle Inhalte und
Produktsupport.

* Informationsaustausch - einfacherer Austausch von Inhalten und Informationen mit
Vertriebs- und OEM-Partnern flr verbesserte Vertriebskanale.

* Personalisierung - Produktinhalte, die auf das Kundenprofil zugeschnitten sind, um die
Zufriedenheit zu erhéhen und die Callcenter-Kosten zu senken.

* Vorlaufzeit - Kurzere Lieferzeiten fur globale Markte.

1.Jahr 2. Jahr

Bereitstellung von XML-Autorentools

Modell 1 Bereitstellung von XML-CMS
Schulung Begrenzte Produktivitat Volle Produktivitat

Bereitstellung von XML-Autorentools

Modell 2 Bereitstellung von XML-CMS

Schulung Volle Produktivitat
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Unternehmenswebsites benotigen
ein CMS - und DITA ebenfalls

Zum Verstandnis dieses Trends sehen wir uns
den mittlerweile vertrauten und bewahrten
Bereich des Website-Managements an.

Heute besteht bei Unternehmen, die ihre
Internetprasenz ernst nehmen, kein Zweifel
an der Notwendigkeit eines Content-
Management-Systems. Es gilt einfach als
Standard fUr das Website-Management.

Aber das war nicht immer so.

Wahrend der Anfange des Internets
verwendeten Webmaster von Unternehmen
Notepad und einfache HTML-Editoren, um
Webseiten und Verzeichnissysteme zum
Speichern von Inhalten zu entwerfen. Zwar
funktionierte dies fur Websites der ersten
Generation, aber schon bald erkannten
Webmaster und Marketingunternehmen
Folgendes:

* Ohne ein Content-Management-System
lieBen sich Websites nicht verwalten.

¢ Websites dienen dazu, mit dem Kunden
zu interagieren, sowie als Plattform fur
den Aufbau einer Marke und den Verkauf
von Produkten.

Diese Faktoren fUhrten zur Einfihrung neuer
weborientierter Content-Management-
Systeme.

Unternehmen erkannten schnell, dass
Websites robuste Tools fur die Interaktion
mit Kunden, die Prasentation der Marke

und die Steigerung des Produktumsatzes
waren. FUr dynamische und sich standig
weiterentwickelnde Websites war echtes
Management durch ein Team notig, das
zusammenarbeitete und eine einheitliche
Plattform verwendete - und nicht einfach nur
eine im Hintergrund ablaufende Codierung.

Diese entscheidenden Faktoren fiihrten zur
Spezialisierung und umfassenden Einfihrung
der nun allgegenwartigen Web-Content-
Management-Systeme (WCMS). In der
Frihphase stellten viele die gleiche Frage,

die heute Anwender:innen von DITA stellen:
,Brauche ich wirklich ein spezialisiertes CMS?"
Die Entwicklung bei Websites deutet auf ein
eindeutiges ,Ja" hin.

Ahnliche Faktoren motivieren
Unternehmen jetzt dazu, spezielle
Content-Management-Systeme fur
DITA einzufuhren. Einige nennen diese
,DITA-fahig"” oder ,Component-Content-
Management-Systeme” (CCMS) - also
spezielle Plattformen, die fiir das
Management von DITA-basierten
Inhalten entwickelt wurden.
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Die DITA-Herausforderung

Genau wie Unternehmenswebsites bringt DITA einige spezifische Herausforderungen beim
Content Management mit sich. Diese lassen sich durch die Einfihrung von Component-
Content-Management-Systemen, die fur DITA entwickelt wurden, beheben.

Anforderung fiir

DITA-Inhalte

Beschreibung

Sie bendtigen ein CCMS,
das Folgendes kann ...

Topic-basierte Inhalte

Iterative Entwicklung
von Inhalten

Konstant
Uberarbeitete
Content-Maps und
Topic-Beziehungen

Versionsverwaltung

Inhaltsmodellierung

Inhaltsreview

Wiederverwendung
von Topics
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Inhalte werden als Komponenten
erstellt. Diese kleinen
Informationsbruchteile werden
kombiniert, um das Endergebnis
zu erhalten.

Inhalte werden haufig aktualisiert,
um mit haufigen Releases und agilen
Entwicklungspraktiken Schritt zu halten.

Die Integritat von Referenzen zwischen
Links ist entscheidend, um Inhalte und
Lieferzeiten korrekt zu kombinieren.

Benutzer:innen mussen in der Lage sein,
alle friheren Versionen zu vergleichen,
um Unterschiede schnell erkennen zu
konnen, anstatt wie mit der typischen
Anderungsnachverfolgungsfunktion
nur die Anderungen zu sammeln.

Organisator:innen oder
Informationsarchitekt:innen missen
sich das Endergebnis in seiner
Gesamtheit im Kontext ansehen.

Gewahrleistung der Qualitat und
Richtigkeit von Produktinhalten, wozu
Reviews durch Produktentwickler:innen
und Mitglieder des Entwicklungsteams
gehoren.

DITA-Einfuhrung erhoht die
Wiederverwendung von Topics. Dies
bedeutet jedoch, dass vorhandene
Inhalte einfach zu finden sein mussen,
um die Duplizierung von Inhalten und
Konsistenzfehler zu vermeiden.

Inhalte auf Basis von Content-Maps
generieren, um diese Inhalte an eine
Vielzahl von Bereitstellungskanalen zu
liefern - z. B. Hilfedateien, mobile Apps,
Webinhalte, Support-Content oder
HandbUcher.

Die Auswirkungen eines Releases
schnell isolieren und rasch
identifizieren, wo Updates erforderlich
sind und was Ubersetzt werden muss.

Topic- und Linkmanagement fur ein
automatisiertes Prifprotokoll aus
Informationen im Verlauf der Zeit
nutzen und Links mithilfe interner
Datenbankfunktionen verwalten.

Alle Versionen der Topics in einer
Datenbank pflegen und Funktionen fur
die Genehmigung, das Rollback und
das Prufprotokoll bereitstellen. Die
Beziehungen zwischen den Versionen
verschiedener Topics verfolgen.

Modellieren, wie die Topics als
eine Vielzahl von endgultigen
Endergebnissen zusammenpassen.

Integrierte gemeinsame Reviews unter
Zuhilfenahme des Ausgangstextes fur
Feedback, Kommentare und Updates
ermaoglichen.

Topic- und Inhaltsmetadaten in
Kombination mit erweiterten
Suchfunktionen verwenden, damit
Autor:innen bereits geschriebene
Topics und Ubersetzungen leicht finden
und wiederverwenden kénnen.
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Anforderung fiir

DITA-Inhalte

Digitales Publishing

Berechtigungen

Workflow-
Automatisierung

Inhaltsgenehmigung

Ubersetzung

Personalisierung und
bedingte Inhalte

Reporting
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Beschreibung

Verbraucher:innen erwarten heute
Inhalte auf ihren am haufigsten
genutzten digitalen Kanalen. Neben
herkommlichen PDF-Dateien

und gedruckten Handbuchern
werden Websites, Supportkanale
und mobile Apps erwartet. Dazu
gehort auch die Integration von

Produktinhalten in Marketingkanale.

Nicht jede:r sollte alles bearbeiten
konnen. Die Rechteverwaltung in
Bezug auf Topics und Inhalte ist
entscheidend, um zu gewahrleisten,
dass die richtigen Inhalte von

der richtigen Person aktualisiert
werden.

Dezentralisierte Arbeitsgruppen,
die Uber Regionen und Zeitzonen
hinweg zusammenarbeiten,
erfordern koordinierte Workflow-
Prozesse.

Topics/Komponenten
durchlaufen auf ihrem Weg bis
zur Markteinfuhrung Workflow-
Genehmigungsprozesse.

Durch die Unterteilung des
Ausgangstextes in Komponenten
wird die Nachverfolgung, welche
Topics in welche Sprache Ubersetzt
werden sollen, sehr komplex.

Identische Inhalte mussen

Uber mehrere Produkte hinweg
geteilt und moglicherweise

an verschiedene Arten von
Kundenprofilen und spezifische
Produktkonfigurationen angepasst
werden.

Bewerten Sie den Fortschritt
und demonstrieren Sie der
Geschaftsfuhrung den Erfolg.

Sie benétigen ein CCMS,

das Folgendes kann ...

Inhalte aus einer Quelle auf allen Kanalen
und Touchpoints verdéffentlichen und
dabei das kanalspezifische Rendering
Ubernehmen, um die bestmagliche
Customer Experience zu erzielen.

Dazu gehort die Zusammenfihrung

von Marketing- und Produktinhalten.
Kopieren und Einflgen vermeiden.

Benutzer:innen, Gruppen und Rollen mit
klaren Zugriffskontrollen und Workflows
fur die Zusammenarbeit definieren.

Workflow-Prozesse automatisieren, um den
Status, die Zuweisung und den Fortschritt
eines jeden Topics mit minimalem
Verwaltungsaufwand sicherzustellen.

WIP-Inhalte (Work in progress) und Inhalte,
die fur die externe Veroffentlichung
freigegeben sind, sofort identifizieren.

Ein CMS verwenden, das die Zielsprache
berUcksichtigt, um den Topic-Fluss zu
mehreren Sprachdienstleistern und
Reviewer:innen nachzuverfolgen und
die Prozesse in Translation Memorys
einzubinden, sodass weniger Kosten
entstehen.

Veroéffentlichungsbedingungen (Filterung)
protokollieren, sodass mehrere
Benutzer:innen Profile verwalten konnen,
um automatisch individuelle und
zielgerichtete Produkt- und Kundeninhalte
zu veroffentlichen.

Reporting-Tools verwenden, mit denen
sich die Vorteile sowie Bereiche, die
noch verbessert werden mussen, schnell
identifizieren lassen.
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Beschleunigen Sie Ihre
DITA-Einfuhrung

Erst vor wenigen Jahren haben Unternehmen nach und
nach begonnen, DITA einzufiihren, wobei sie Content-
Management-Systeme erst spater einsetzten. Ein Ad-
hoc- und nicht-zentralisierter Ansatz fuhrte dazu, dass
es bis zur vollstandigen Produktivitat langer dauerte
und die Methodik nicht optimal war.

DITA ist jetzt den Kinderschuhen entwachsen. Es ist nun
eine entscheidende Geschaftsfunktion. Daher sehen
wir mehr und mehr Unternehmen, die DITA-fahiges
Content Management fruhzeitig in den Prozess der
DITA-EinfUhrung aufnehmen.

Um die geschaftlichen Vorteile von DITA nutzen zu
konnen, lohnt es sich fur Unternehmen, DITA

Lrichtig” einzufihren. Mit einer intelligenten
Informationsarchitektur und einem Anderungs-
managementverfahren kann die CMS-Implementierung
das Erlernen von DITA vereinfachen und damit

verbundene Herausforderungen beim Content
Management deutlich reduzieren.
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Wie erreichen Sie das?

Zunachst muss die GeschaftsfUhrung von dieser neuen
Methode Uberzeugt werden. Die bewahrten Erfolge
von DITA erleichtern es Unternehmen, FUhrungskraften
die bedeutenden geschadftlichen Vorteile vor Augen

zu fuhren.

Die meisten Bereitstellungen machen sich innerhalb
eines Jahres durch Effizienzsteigerungen, verbesserte
Flexibilitat oder Einsparungen bei Ubersetzungen
bezahlt. Fihrungskrafte beginnen, Topic-basiertes
Schreiben als ein ,Muss" anzusehen - ebenso wie vor
einem Jahrzehnt bei Unternehmenswebsites.

Je wichtiger DITA als Geschaftsplattform fur die
Kommunikation mit globalen Kunden wird, desto klarer
wird auch die Notwendigkeit eines speziellen DITA-
fahigen Content-Management-Systems. Unternehmen,
die sich fur diese Methode entscheiden, kdnnen
schneller auf DITA umstellen.

Tridion Docs ist eine Structured Content
Management-Lésung, die DITA-Inhalte
zur Erstellung, Korrektur, Ubersetzung
und Bereitstellung von globalen
Produktinformationen verwaltet.
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ormationen zum Component-Content-
t-System von RWS finden Sie auf
=


https://www.rws.com/de
https://www.rws.com/de/content-management/tridion/docs/

