CRM Accelerator

Tridion®

Uberzeugende Digital Experiences
basieren auf Kundeninformationen.

Kundendaten sind die Grundlage, auf der erfolgreiche
Unternehmen aufbauen. Um diese Daten effizient
nutzen zu konnen, mussen Unternehmen ihre Content-
Management- und Customer Relationship Management
(CRM)-Systeme so integrieren, dass sie relevante
Erfahrungen fur ihre Kunden bereitstellen kénnen.
Dieser Prozess gestaltet sich jedoch allzu oft kompliziert
und kostspielig.

Der CRM Accelerator verschafft Ihnen direkten
Zugriff auf CRM-Daten aus Tridion - mit folgenden
Vorteilen:

Kurzere Implementierungszeiten fur diese Integrationen

Einfacher Zugriff auf CRM-Felder beim Erstellen von
Online-Formularen

Muhelose Personalisierung von Seiten und Inhalten
in Tridion durch die Echtzeit-Verbindung von Digital
Experiences und Daten tber Ihre Kunden

Kundendaten fir bessere Kundenkenntnis

CRM-Systeme sind ein strategisches Tool, mit dem
Sie die Beziehungen Ihres Unternehmens zu Kunden
und potenziellen Kunden und die damit verbundenen
Interaktionen verwalten.

Ihr Content-Management-System stellt die digitalen
Inhalte fur die Digital Experience bereit. Daher ist das
effiziente Zusammenspiel dieser Systeme unerlasslich.
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Vernetzen Sie sich mit
Ihrem CRM. Gestalten Sie
personalisierte Customer
Experiences, indem Sie
Kundendaten erfassen
und abrufen.

Der CRM Accelerator beschleunigt
die Integration zwischen CRM und
Tridion
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Formulare: Erfassen von Kundendaten

Beim Erstellen von Online-Formularen sorgt der Zugriff
auf die in IThrem CRM-System definierten Datenfelder
fur Konsistenz und muhelose Datenlbertragung. Mit
dem Accelerator kdnnen Sie anhand dieser Felder
Formulare fur Ihre digitalen Kandle erstellen. Dadurch
erfassen Sie konsistente und fehlerfreie Kunden- und
Interessentendaten.

Und weil die Formulare in Tridion verwaltet werden,
kdnnen Sie auch gleich fur die perfekte Zuordnung
von Feldern in Ubersetzten Formularen zu Ihrem CRM
sorgen.

Besucherverhalten: Erfassung des Kundenverhaltens

Tridion erfasst nicht nur die Daten, die Ihre Kunden

in Formularen Ubermitteln, sondern auch das
Besucherverhalten. Mit dem CRM Accelerator kdnnen
Sie diese Informationen in Ihrem CRM speichern und
erhalten somit aussagekraftige Informationen tber die
Inhalte und Seiten, mit denen Thre Kunden interagieren.

Personalisierte Experience: Relevanz fiir jeden Kunden

Verwenden Sie die in Ihrem CRM erfassten Kundendaten,
die Segmentierung und die Informationen Uber

das Verhalten, um Ihren Besuchern anhand der
Personalisierungsregeln in Tridion relevante Inhalte
dynamisch bereitzustellen.

Sie legen diese Regeln auf Grundlage der in Threm CRM
verwalteten Informationen fest. Dadurch definieren Sie
genau die richtigen Ausloser und Entscheidungspunkte.
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Vorteile

* Erfassen von Kunden-
und Interessentendaten

+ Verfolgen und Speichern
des Besucherverhaltens

* Verbesserung der
Kundensegmentierung

+  Gewabhrleistung der
DSGVO-Compliance
durch Opt-in/Opt-out

+ Personalisierung
auf Grundlage von
CRM-Daten
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Architektur

Die Frontend-Webanwendung des CRM Accelerator ruft Der CRM Accelerator bietet:

Informationen sowohl von Tridion als auch aus dem
zugrunde liegenden CRM-System ab.

* Genau eine
normalisierte API fir
CRM-Dateneinheiten

CRM-Integrationsarchitektur (GraphQL-, CRUD-
Funktionen)

Content Manager . . Digital Experience Delivery +  Eine Referenz-
P : implementierung

. : far Formulare, die
Web Pages Veroffentlichen Web Pages Sie erweitern und

anpassen kénnen

CMS-Module : Module +  Anpassbares HTML-
------------------------------------ ER R und CSS-Design
| Form Builder | | CRM-Formulare | .
S +  Personalisierungs-
D Trigger auf Grundlage
| Formularvorlagen | | CRM-Benutzerdaten | von CRM-Daten

P wie Segment oder
| CRM-Personalisierung | Benutzerstandort

| PersonaIisierungs-Trigger|

* Standardmodule

PSPPI : CEppinel fur die schnellere
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Implementierung
Tridion Integration Framework - Unterstiitzung von
Konnektor Konnektor Konnektor Konnektor Javaund .NET

¢ ¢ * Ein offenes Framework
zur Entwicklung neuer

Microsoft Microsoft :
@ A Dynamics @ A Dynamics CI\I/?IMd Klonnektoren und
-Module

Weitere Informationen erhalten Sie unter

rws.com/de/tridion/

Uber RWS

RWS Holdings plc ist der weltweit fihrende Anbieter fir technologiefdhige Sprachdienstleistungen, Content Management und
schutzrechtliche Dienstleistungen. Wir unterstitzen unsere Kunden bei der Vernetzung mit Menschen auf der ganzen Welt und bei der
Entwicklung neuer Ideen, indem wir geschdftskritische Inhalte in groBem Umfang kommunizieren und den Schutz und die Umsetzung
ihrer Innovationen ermoglichen.

Wir mochten Unternehmen dabei unterstitzen, mit Menschen Gberall auf der Welt effektiv zu interagieren, indem wir ihre Herausforderungen
in Bezug auf Sprache, Inhalte und Marktzugang durch unsere kollektive globale Intelligenz, unsere umfassende Fachkompetenz und
intelligente Technologie I6sen.

Zu unseren Kunden zdhlen 90 der globalen Top 100 Marken, alle 10 fuhrenden Pharmaunternehmen und rund die Hélfte der 20 weltweit
fuhrenden Patentanmelder. Unser Kundenstamm erstreckt sich Uber Europa, Asien-Pazifik sowie Nord- und Stidamerika in den Bereichen
Technologie, Pharmazie, Medizin, Recht, Chemie, Automobilindustrie, Behdrden und Telekommunikation, die wir Gber Niederlassungen
auf funf Kontinenten bedienen.

RWS, gegruindet 1958, mit Hauptsitz in Grof3britannien ist am AIM, dem selbstregulierten Markt der Londoner Bérse, notiert (RWS.L).
Weitere Informationen erhalten Sie unter: www.rws.com/de.
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