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Informatica 公司一开始使用传统的基于书籍的写作方法，
后来转而使用 DITA（技术文档的 XML 标准）和 Tridion Docs，
成功打造了更快速、更高效的流程。

为加快进入全球市场的速度并提高本地化效率，Informatica 采用结构化的创作和
发布流程，帮助在完整的内容生命周期内管理以四种主要语言呈现的文档。在仅仅
七个月的时间里，Informatica 公司已实现可观的投资回报，并成功缩短产品文档
面市的时间。

背景

Informatica 公司是企业数据集成技术的先驱。该公司的软件使众多企业能够访问、 
集成并依赖自己的信息资产，从而在如今的全球信息经济中获得竞争优势。 
Informatica 的解决方案广泛应用于各行各业，包括能源和公用事业、制造业、金融 
服务、政府和事业单位、医疗保健、电信、交通、生命科学和保险等行业。

无论是哪个行业，Informatica 的客户都会持续受到不断变化的法规、私有化和合 
并的影响。由于人们对海量数据生产的需求从未停止，因此跨国公司逐渐发现
在管理不断变化的数据资产时，他们很难应对这些独有的挑战。Informatica 
的客户需要遵守日益复杂的政府法规，并以更快的速度响应动态市场变化。 
作为一家因致力于满足客户需求并紧跟新增长趋势而受到高度赞扬的公司， 
Informatica 的首要任务之一是加速向全球客户交付产品。
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定义远景和解决方案

为完成彻底的需求评估，Informatica 文档团队评估了其传统的基于书籍的文档和 
本地化流程。该团队发现，桌面排版成本和翻译时间是两项重要因素，决定着公
司能否快速、准确地交付客户所需的大量产品文档和帮助中心系统。该流程包
括编写高技术性的内容，随后以多种格式发布，然后将内容翻译成全球较复杂的
一些书面语言。这些流程既繁琐又费工夫，对预算和面市时间产生了不利影响。
当时的流程存在风险，会削弱公司对新市场收入增长的关注，因为团队遇到了 
挑战，很多时候无法满足要求的最后期限。

Informatica 研发全球化总监 Martin Levy 表示，该团队希望将桌面出版从本地
化流程中彻底抽离，转而采用一种能够同时支持以英语和其他语言发布产品和文
档 (SimShip) 的流程。Levy 和 Informatica 文档部高级总监 Robin Rielley 设定
了一个目标，即简化多语言文档完整的内容生命周期，帮助实现上述初始目标。

Levy 表示：“收回 Tridion Docs 的投资成本指日可待。通过取消所有桌面排版流程，
我们每张页面节省了近 6 美元，考虑到每种语言都有超过 1 万页，节省的成本非常
可观。与此同时，我们显著加快了产品面市时间，这应该有助于我们增加整体收益
的机会。”

Informatica 此前已在使用 RWS 翻译管理技术，这次希望向上打通创作和内容开发
流程，利用该系统提高效率。

在调查了一些最佳实践趋势之后，Levy 和 Rielley 确信，他们可以通过使用 DITA 
（面向技术通信的 XML 标准）来转向结构化创作和发布流程，从而实现目标。该团
队确定了其主要目标是降低成本，同时显著加快将产品推向全球市场的时间。他们
的结论是，DITA 能够促进内容重用，降低翻译成本，并使跨多种语言的 SimShip 成 
为可能。在评估多家供应商的解决方案之后，该团队最终选择了 Tridion Docs，帮助 
其简化流程，并降低 Informatica 全球客户与准备技术文档相关的成本。

“凭借像 RWS 这样的
公司的坚实支持，我们
才 能 从旧 的 经 营 方 式
转 变 为更 具 战 略 性、
更 高 效 的 经 营 方 式， 
完 成 这 次 具 有 潜 在 
灾难性的大规模迁移。
在 学习过 程 中，R W S 
团 队 一 直 予 以 我 们 
支 持，并 在 这 次 非 常 
成 功 的 项目中发 挥了
重要作用。”

Robin Rielley
Informatica  
公司文档部高级总监
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当时，针对在巴西推出产品的某个进行中项目，Levy 和 Rielley 不仅希望转向结构
化内容，还要考虑在不到 7 个月的时间里用英语和葡萄牙语制作 1 万个页面的艰
巨任务。以前的情况是，英语版制作完成后，他们还需要 6 到 9 个月才能完成另
一种语言。如今，凭借 Tridion Docs，Informatica 可以以葡萄牙语和英语同时发布，
这无疑是项巨大的成就。首个 SimShip 项目制作了约 70 个不同文档集，包括用户
手册、实用程序手册、参考文档、安装说明、平台指导、工作流指南等文档。

他们当初使用我们的翻译管理技术来管理翻译流程并集中 Informatica 的翻译资
产，获益良多，如今 Tridion Docs 带来了更多益处。凭借 RWS 全面、集成的产品线和
强大的技术支持，Rielley 说该团队已经克服了向结构化内容迁移路上遇到的一些 
困难。她的下个计划是发布 1 万页，并实现英语和日语的 SimShip 同时发布。

“使用 DITA 和 Tridion 
Docs 迄今最大的好处
是，彻底消除了桌面排
版成本。因此，现在我
们每出版一个项目，基
本可以节省 40,000 至 
50 000 美元。此外，
由于 这 是 内 部 发 布，
我 们 完 全 掌控 整个 流
程，这样进一步提高了
我们的效率。”

Informatica 公司
Informatica  
公司研发全球化总监
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RWS 简介

RWS Holdings PLC 是全球首屈一指的由技术驱动的语言、内容管理和知识产权服务提供商。我们致力于帮助客户传递业务关键内容并使其产
生深远影响，在帮助企业实现创意的同时为其创新成果保驾护航。

我们的愿景是通过我们的全球洞察、深厚的专业知识和领先的智能技术，解决企业的语言、内容和市场准入挑战，助力企业与世界各地的受众
高效互动。

我们的客户包括全球百强品牌中的 90 个品牌、十大制药公司以及全球 20 大专利申请公司的近半数。我们的客户群遍及欧洲、亚太区、北美和
南美，涵盖技术、制药、医疗、法律、化工、汽车、政府和电信行业，我们的办事处遍布五大洲，致力为客户提供优质服务。

RWS 成立于 1958 年，总部位于英国，在伦敦证券交易所监管市场——AIM（另类投资市场）上市，股票代号 RWS.L。

有关更多信息，请访问：www.rws.com/cn

© 保留所有权利。此处包含的信息被视为 RWS 集团的机密信息和专有信息。  
*RWS 集团是指 RWS Holdings PLC、其附属公司、子公司及其代表。

优势
•  加快全球产品面市时间

•  在企业范围实现一致性，改善客户体验

•  提高跨多条产品线的内容重用

•  降低全球翻译成本

•  使多语言产品文档实现 SimShip

•  在多语言环境中提高翻译管理的质量和一致性

挑战

•  更快响应全球市场，提升
收益

•  缩短复杂产品信息的面市
时间

•  迁移到 DITA 以减少多语言 
文档生命周期的复杂性

•  满足较短开发周期的需求

•  重用不同语言的内容

•  取代过时的发布技术

了解更多客户案例：  
rws.com/cn/customers

http://www.rws.com/cn
http://rws.com/cn/customers

