
RS Components 是 Electrocomponents PLC 的一个贸易品牌。该公司在 32 个国家/ 
地区运营，通过互联网、目录和贸易柜台向 100 多万客户提供超过 600,000 种
产品，每天发出 44,000 多个包裹。 

RS Components 的产品来自 2,500 家领先供应商，产品类型包括半导体、 
互连、无源器件和机电、自动化和控制、电气、测试和测量、工具和耗材。

挑战

RS Components 曾面临着两难困境：内容量越来越大，但预算却非常有限。 
为了满足全球客户的需求，该公司需要确保其网站能够以 12 种核心语言提供全
套产品目录。由于目前的预算难以实现此等规模的人工翻译，因此需要从根本上
改变方法。

该公司以往的做法是，若预算允许，就采用人工翻译方式来翻译内容；若预算 
不足，则直接不翻译。年长日久，这在各个当地网站造成了体验不一致的问题。

该公司需要一种可扩展的解决方案，既可以翻译大量内容，又能够缩短英语和本
地语言网站之间的发布时间。

RS Components 希望采用机器翻译解决方案。为了证明这种方法的可行性， 
该公司与 RWS 合作进行了概念验证。该验证要求在短短 6 个月内将 3,000 万字
的技术产品说明翻译成 12 种语言，同时每日更新发布其网站的产品目录。

与 SDL 合作后，RS Components 采用了机器
翻译解决方案，以更快的速度和更低的成本将
新产品翻译成 12 种语言。

RS Components Ltd

rsonline.cn/web/

行业：电子商务

总部：英国北安普敦郡科比

规模：100 个生产现场遍布 20 多个
国家/地区，拥有 7,000 名员工

解决方案要素：

SDL Machine Translation 
Cloud（现为 Language 
Weaver® Cloud）

翻译管理

本案例研究由 SDL（现在是 RWS Holdings PLC 的一部分）与客户合作开发

https://rsonline.cn/web/
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解决方案

Translation Management 和 SDL Machine Translation Cloud（现为 Language 
Weaver）相结合，帮助 RS Components 满足以 12 种语言翻译 3,000 万字的初
始需求。这些平台与 RS Components 的现有系统和流程集成，使该公司能够将
工作重心从人工翻译转移到自动翻译。

针对 RWS 技术和该公司的内容管理系统开发的工作流每天发送要翻译的文件。
自定义筛选器可提取要翻译的内容，并应用广泛的翻译记忆库获取译文。 

然后，使用经过培训的关键语言引擎（日语、法语、德语、意大利语、西班牙语
和简体中文），对其余未翻译的内容应用神经机器翻译。然后重新构建文件以交
付并发布到实时网站。 

结果

直接解决预算问题，显著降低成本。此外，从英文到本地语言的出版时间从 
5-10 天缩短到 1-2 天。借助这种全新的简化方法，数字化团队能够轻松共享要
翻译的内容，然后实施机器翻译或人工译后编辑。 

由于工业物联网和数字互联等新技术的出现，工业和电子客户需要的产品种
类越来越多，也越来越具体。RS Components 通过提供最佳品牌来引领数字
化市场，并希望通过扩大产品种类来进一步支持客户。此翻译解决方案使 RS 
Components 能够快速扩大其目录，以响应新的工业和电子趋势。

挑战
•	 �内容量不断增加，但预算有限

•	 �缩短从英文到本地语言的出版时间

•	 �以 12 种核心语言提供全套产品目录

•	 �实施可扩展的解决方案翻译海量内容

关键事实和数据

•	 �通过每天更新，以 12 种语
言交付 30 万字的产品描述

•	 �从英文到本地语言的出版时
间从 5-10 天缩短到 1-2 天

成果

•	 显著降低成本

•	 �将重心从人工翻译转移到
自动翻译

•	 �RS Components 能够快速
扩展其目录
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了解更多客户案例：  
rws.com/cn/customers

展望未来

RS Components 的翻译策略持续扩展，以便在有关质量和价值创造的决策过程
中完全集成数据。RWS 将继续通过译后编辑等质量至上的翻译活动来支持这一
策略。

RS Components 正在业务中探索更多使用案例。

“共享战略目标使我们
从不同的角度看待问
题，并找到一种创新的
解决方案，作为更敏捷
的翻译策略的基石。”

Dominic Pemberton， 
数字化内容副总裁

RWS 简介
RWS Holdings PLC 是全球首屈一指的由技术驱动的语言、内容管理和知识产权服务提供商。我们致力于帮助客户传递业务关键内容并使其产生
深远影响。在帮助企业实现创意的同时为其创新成果保驾护航。
我们的愿景是通过我们的全球洞察、深厚的专业知识和领先的智能技术，解决企业的语言、内容和市场准入挑战，助力企业与世界各地的受众高效
互动。
我们的客户包括全球百强品牌中的 90 个品牌、十大制药公司以及全球 20 大专利申请公司的近半数。我们的客户群遍及欧洲、亚太区、北美和南美，
涵盖技术、制药、医疗、法律、化工、汽车、政府和电信行业，我们的办事处遍布五大洲，致力为客户提供优质服务。
RWS 成立于 1958 年，总部位于英国，在伦敦证券交易所监管市场——AIM（另类投资市场）上市，股票代号 RWS.L。

有关更多信息，请访问：www.rws.com/cn 。
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